KARSTADT

Qualitatssicherung

Karstadt Warenhaus GmbH : B : TOV

Hauptverwaltung

Telefon 727-5239
Essen, 06.01.2011/Vog/H6-b81s8267

Rheinland
Product Safety

Priifbericht 653/10

NOTIZ an BST 176 Niirnberg @ ZE 026

Frau Herrn

Nachkontrolle (Kundenbeanstandungq)

1.

Vorgang/Priifauftrag

Sie Ubersandten uns am 15.12.2010 ein braunes Paar Herrenschniirschuhe der Marke
Geox zur Uberprifung, da der Kunde beanstandet, dass die Schuhe im VorderfuRbe-
reich undicht seien. Der Schuh ist als wasserdicht mit gesondertem Hangtag ausge-
zeichnet. Dem Originalkaufbeleg ist zu entnehmen, dass die Schuhe am 15.11.2010,

zu einem Kaufpreis von €, in der Filiale NUrnberg erworben wurden.
Priifmaterial

Artikel: braunes Paar Herrenschniirschuhe der Marke Geox
Artikel-Nr.: UO0393A

EAN: 2246058329900

Grole: 44

VK: €

Kaufdatum: 15.11.2010

Belastungs-Nr.: K 848712

Priifungen

Beschreibung der beanstandeten Herrenschnirschuhe
Begutachtung vor und nach Wassereinwirkung bei einer Wasserhéhe

- Stufe 1: bis knapp unterhalb der Laufsohlenkante
- Stufe 2: bis knapp oberhalb der Laufsohlenkante
- Stufe 3: bis der Ful® komplett bedeckt ist
- Stufe 4: bis zur Halfte der Zungenhéhe
(sofern diese mit dem Schaft komplett verbunden ist)
Behandlungsdauer: 30 min pro Stufe

Priifbefund/Ergebnisse
Bei den beanstandeten Herrenschniirschuhen handelt es sich um ein Modell, welches

vom Hersteller am Schuh mit einem GEOXTEX-Label ausgezeichnet und zusétzlich
Uber ein Etikett am Schuh wie folgt beworben wird:

KOMPLETT WASSERDICHT UND ATMUNGSAKTIV

Geox Tex ist der wasserdichte Schuh, der nicht nur duch das Obermaterial sondern
auch durch die Sohle atmet. Die FiiBe atmen daher auch durch die FuRsohle, wo sich
der Schweilds am meisten konzentriert und bleiben so warm und trocken.

Somit muss der Schuh bis auf Héhe der Verbindung Zunge/Schaft wasserdicht sein.
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4.2 Wie die Begutachtung beider Exemplare ergab, weisen diese keinerlei sichtbaren

Beschadigungen vor Messbeginn auf. Beide Schuhe wurden getrennt voneinander
unter Wassereinwirkung auf Feuchtigkeit im Schuhinnern Gberpriift.

- Stufe 1: Die Laufsohlen sind wasserdicht.

- Stufe 2: Keine Feuchtigkeit im Schuhinnern feststellbar.

- Stufe 3: Im rechten Schuh ist eine feuchte Stelle im VorderfuB feststellbar.

- Stufe 4: Bei einem Wasserstand, der die Schniirung mit beinhaltet, ist ein extremer
Wassereinbruch in das Schuhinnere beider Schuhe zu verzeichnen.

Die Schuhe sind, entgegen der Herstellerauslobung, nicht komplett wasserdicht.

Zusammenfassung

Wie der Fehlerschau zu entnehmen ist, weisen weder die Sohlen noch das Obermate-
rial beider Schuhe Beschadigungen auf, die einen Wassereintritt verursachen wiirden.

Obwohl der Hersteller die Schuhe als komplett wasserdicht auslobt, ist ein extremer
Wassereinbruch in das Schuhinnere beider Schuhe festzustellen.

Somit ist die Stiefel keinesfalls als wasserdicht zu bezeichnen.

Die Kundenbeanstandung ist somit berechtigt. Wir empfehlen der Filiale dem
Kunden z. B. einen Warengutschein in Hohe des Kaufpreises oder ein anderes
Modell anzubieten.

Die Stiefel verbleiben als Ruckstellmuster in der Qualitatssicherung.

Aufgrund der Auszeichnung des Herstellers, dass diese Stiefel komplett wasserdicht
sein sollen, kann es sich entweder um einen Einzelfall (Beschadigung der Membran)
oder um ein grundséatzlichen Herstellungsfehler/Materialmangel handeln.

Infolge dessen wird vom zusténdigen Zentraleinkauf ein neuwertiges Exemplar aus
einer Filiale geordert und dieses erneut Uberprift.

Anlage: Fotos der Herrenschnirschuhe/und Auslobungen des Herstellers
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